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Zertifizierung und Meldeexpertise

• Der vzbv ist ausschließlich für die Bereiche Betrug / Täuschung und unsichere 
und / oder illegale Produkte zertifiziert. 

• Verstöße gegen Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, 
Produktsicherheitsgesetz, 263 StGB (Betrug bei Fake-Shops), Health-Claims-
Verordnung, Arzneimittelgesetz, Heilmittelwerbegesetz, 
Lebensmittelinformationsverordnung, Preisangabenverordnung, u.v.a.m.

Trusted Flagger: Vorstellung beim DSC
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Verstoß gegen Produktsicherheit

Betrug / Verbrauchertäuschung*

Meldungen an Plattformen (2025)

Quelle: Meldungen des Verbraucherzentrale Bundesverbands als Trusted Flagger seit der Zertifizierung im Juni 2025 bis zum 31. Dezember 2025
* Diese Fälle umfassen Fake-Shops oder ähnliche Sachverhalte, die der vzbv unter anderem nach UWG, BGB und/oder § 263 StGB gemeldet hat



Erste Schritte und Hürden 

• Kein einheitliches Onboarding-Verfahren für Trusted Flagger festgelegt

• Unterschiedliche Systeme / Meldewege:

• Eigener verifizierter Trusted-Flagger-Account

• Eigenes Portal

• E-Mail-Adresse

• Kein Meldeweg ersichtlich
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Hürde: Formulare

Google forderte im Formular 
verschiedene Arten von Links bzw. IDs, 
die man umständlich heraussuchen 
musste. 

Außerdem fordert Google eine genaue 
Bildbeschreibung.  So muss man 
beschreiben, auf welche Stelle der 
Seite, die man meldet, sich der 
rechtswidrige Inhalt bezieht. 

Der vzbv meldet aber Fake-Shop-
Werbeanzeigen. 
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Fake-Shops

Ein Fake-Shop, den der vzbv sowohl auf 
META als auch auf Google-Ads gemeldet 
hat.

§ 263 StGB, § 5 UWG

Meta hat die Facebook-Anzeigen 
gelöscht, Google hat zahlreiche 
Informationen (Anzeigentitel, 
Beschreibung, URL, URL der Anzeige und 
Landingpage) nachgefordert und sich 
danach nicht mehr gemeldet. 
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Fake-Shops / 
Promibetrug
Die Promi-Masche, angebliche Werbung 
durch Prominente für Fake-Shops, 
Investments oder Pillen. 

§ 263 StGB, § 5 UWG

Rückmeldung Meta nach 5 Tagen: positiv. 

Aber auch hier: Kerngleiche Verstöße sind 
leider zahlreich zu finden. 

Mehr Informationen: 
https://www.instagram.com/reel/DZJ_DyV
oi1x/
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Täuschung / 
Betrug
Fake-Dienstleistungen zunehmend ein 
Problem: Verstoß gegen § 5 Abs. 1 und 
Abs. 2 UWG

Die Internetseite erweckt den 
Anschein, dass es sich um ein 
offizielles Portal der Deutschen 
Rentenversicherung handelt.

Google hat alle Werbeanzeigen zu der 
Website gelöscht und Webseite ist 
inzwischen offline. 

8



Illegale Produkte

Unsichere Kindersitze mit 
Produktwarnung in der Safety Gate-
Datenbank der EU.

Bei einer eigenen Recherche reichte eine 
kurze Google-Bildersuche, um das 
Angebot auf Amazon Marketplace zu 
finden. 

Angebot nach 3 Tagen von Amazon offline 
genommen.
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Illegale Produkte

Schlagringe: Verstoß gegen das 
Waffengesetz, § 52 Abs. 3 Satz 1 WaffG

Beworben als Fidgetspinner / 
Stressabbau

Produkt von Amazon nach 4 Tagen offline 
genommen worden. 

Mehrfache Meldungen, ähnliche 
Produkte. 
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Illegale Produkte

Produkt verstößt gegen die EU-
Sicherheitsrichtlinien. 

Es liegt eine offizielle Produktwarnung vor. 
Das Produkt muss in Deutschland vom 
Handel ausgeschlossen werden. 

https://ec.europa.eu/safety-gate-
alerts/screen/webReport/alertDetail/1009
6104?lang=en

Antwort von AliExpress: negativ, Produkt 
verstößt angeblich nicht gegen Plattform-
AGB.
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Thank you for submitting your report and for taking the time to share your 
concerns with AliExpress. 

Following an internal review of the information provided, we regret to 
inform you that the report has been deemed unsubstantiated. The reason 
for this decision is as follows:
The reported product/content does not violate platform regulations

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096104?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096104?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096104?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096104?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096104?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096104?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096104?lang=en


Verstoß gegen 
AMG
Produkt enthält einen Wirkstoff, der in 
Deutschland nicht zugelassen ist. 

Verstoß gegen § 21 AMG, § 43 AMG, 
Anlage 1 (zu § 1 Nr.1 und § 5) (…)

Rückmeldung Kaufland (9 Tage): Wir 
haben das Angebot gelöscht und den 
Händler zur Stellungnahme aufgefordert, 
weitere Maßnahmen behalten wir uns 
vor.
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Fazit

• Langer, gründlicher Zertifizierungsprozess 

• Besseres „Onboarding“ durch die Plattformen nötig

• Trusted Flagger geben Hinweise – Plattformen prüfen selbst

• Insgesamt: über 20 Plattformen, über 140 Meldungen, Mehrheit positiv

• Aber: Luft nach oben bei Plattformen (Geschwindigkeit, Nutzerfreundlichkeit, 
„kerngleiche Verstöße“)
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.

Verfasser
Marktbeobachtung Digitales
trustedflagger@vzbv.de

14




	Folie 1: Der vzbv als Trusted Flagger
	Folie 2: Zertifizierung und Meldeexpertise
	Folie 3: Meldungen an Plattformen (2025)
	Folie 4: Erste Schritte und Hürden 
	Folie 5: Hürde: Formulare
	Folie 6: Fake-Shops
	Folie 7: Fake-Shops / Promibetrug
	Folie 8: Täuschung / Betrug
	Folie 9: Illegale Produkte
	Folie 10: Illegale Produkte
	Folie 11: Illegale Produkte
	Folie 12: Verstoß gegen AMG
	Folie 13: Fazit
	Folie 14: Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
	Folie 15

